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1. Le località dei soggiorni 
Nell’anno 2015 sono stati realizzati n. 3 soggiorni nel mese di giugno:

- dal 14.06.2015 al 28.06.2015 a Marina Centro di Rimini
- dal 13.06.2015 al 27.06.2015 a Valverde di Cesenatico
- dal 21.06.2015 al 05.07.2015 a Tagliata di Cervia
2. I gruppi
Prima dell’attivazione del servizio associato, i soggiorni realizzati dai comuni ammontavano a 6: Bibbiena, Castel Focognano, Chitignano - Talla, Pratovecchio - Stia, Castel San Niccolò - Montemignaio, Poppi.

Al fine di ottimizzare il trasporto e costituire dei gruppi più numerosi, che offrono maggior forza nell’ambito della contrattazione degli alberghi e dei relativi costi, anche per l’anno 2015 i gruppi sono stati 3:
1. Castel Focognano - Chitignano - Chiusi della Verna - Talla;

2. Castel San Niccolò - Poppi – Montemignaio – Ortignano Raggiolo;

3. Pratovecchio - Stia.

Nel 2015 non è stato proposto il soggiorno di settembre a causa dell’insufficiente interessamento per quel periodo.

L’attuale organizzazione consente ai richiedenti di optare tra il soggiorno proposto per il proprio comune e gli altri soggiorni disponibili. 
Nelle Tab. 1 e 2 è riportato l’andamento delle adesioni ai soggiorni marini dall’anno 2004 all’anno 2015.
Tab. 1: Andamento del servizio dal 2004 al 2008
	COMUNE
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	
	
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot

	BIBBIENA
	75
	78
	3
	81
	79
	3
	82
	62
	4
	66
	61
	3
	64

	C. FOCOGNANO
	18
	20
	0
	20
	16
	1
	17
	14
	1
	15
	12
	0
	12

	C.S. NICCOLÒ
	16
	13
	0
	13
	18
	1
	19
	14
	1
	15
	11
	0
	11

	CHITIGNANO
	5
	6
	0
	6
	9
	1
	10
	2
	0
	2
	5
	0
	5

	CHIUSI VERNA
	-
	12
	2
	14
	10
	1
	11
	17
	0
	17
	10
	0
	10

	MONTEMIGNAIO
	3
	7
	0
	7
	7
	0
	7
	5
	0
	5
	3
	0
	3

	ORTIGNANO
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	0
	1

	POPPI
	33
	34
	7
	41
	38
	4
	42
	52
	8
	60
	39
	6
	45

	PRATOVECCHIO
	25
	19
	3
	22
	24
	2
	26
	14
	2
	16
	18
	3
	21

	STIA
	19
	19
	2
	21
	18
	3
	21
	15
	6
	21
	24
	4
	28

	TALLA
	4
	6
	0
	6
	5
	0
	5
	6
	0
	6
	7
	0
	7

	Totale
	198
	214
	17
	231
	224
	16
	240
	201
	22
	223
	191
	16
	207


Tab. 2: Andamento del servizio dal 2009 al 2012
	COMUNE
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot

	BIBBIENA
	70
	5
	75
	24
	2
	26
	
	8
	8
	
	4
	4

	C. FOCOGNANO
	11
	1
	12
	12
	0
	12
	7
	0
	7
	8
	0
	8

	C.S. NICCOLÒ
	13
	0
	13
	8
	0
	8
	9
	0
	9
	6
	0
	6

	CHITIGNANO
	6
	2
	8
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	3
	2
	5

	CHIUSI VERNA
	11
	0
	11
	8
	1
	9
	10
	0
	10
	11
	4
	15

	MONTEMIGNAIO
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3

	ORTIGNANO
	3
	0
	3
	2
	1
	3
	3
	0
	3
	2
	0
	2

	POPPI
	46
	6
	47
	34
	4
	41
	32
	2
	34
	17
	1
	18

	PRATOVECCHIO
	11
	2
	23
	18
	3
	21
	19
	6
	25
	19
	7
	26

	STIA
	26
	6
	32
	26
	4
	30
	25
	5
	30
	22
	9
	31

	TALLA
	2
	0
	2
	4
	0
	4
	6
	0
	6
	4
	0
	4

	Totale
	202
	22
	224
	143
	15
	158
	115
	21
	136
	95
	27
	122


Tab. 3: Andamento del servizio dal 2013 al 2015

	COMUNE
	2013
	2014
	2015

	 
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot
	Utenti
	Esterni
	Tot

	BIBBIENA
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	2
	2

	C. FOCOGNANO
	6
	0
	6
	5
	0
	5
	5
	0
	5

	C.S. NICCOLÒ
	5
	0
	5
	5
	0
	5
	4
	0
	4

	CHITIGNANO
	2
	3
	5
	2
	1
	3
	1
	0
	1

	CHIUSI VERNA
	9
	4
	13
	12
	3
	15
	10
	0
	10

	MONTEMIGNAIO
	3
	0
	3
	3
	0
	3
	3
	0
	3

	ORTIGNANO
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	2

	POPPI
	11
	1
	12
	16
	1
	17
	17
	4
	21

	PRATOVECCHIO 
	22
	4
	26
	35
	10
	45
	32
	6
	38

	STIA
	21
	8
	29
	
	
	
	
	
	

	TALLA
	4
	0
	4
	1
	0
	1
	3
	0
	3

	Totale
	84
	31
	105
	80
	17
	97
	76
	13
	89


Le tabelle evidenziano negli ultimi anni un calo delle adesioni al soggiorno.

Se da un lato tale fenomeno trova spiegazione nel ritiro delle deleghe da parte del Comune di Bibbiena, con la conseguente organizzazione autonoma del soggiorno marino, dall’altro il fenomeno in modalità generalizzata si registra anche per i soggiorni degli altri comuni. 

Come già sottolineato nelle precedenti analisi, il peggioramento delle condizioni di salute di alcuni anziani che partecipavamo ai soggiorni negli anni precedenti a fronte di un mancato ricambio generazionale può essere stata la causa di tale fenomeno.

3. Andamento della spesa

Si ricorda che la spesa sostenuta dall’Unione è quella relativa all’integrazione della quota dovuta alla presentazione dell’ISEE e al contributo che il servizio associato eroga nella misura di € 3,00 giornalieri a partecipante, al fine di sostenere il costo relativo al trasporto e all’accompagnatore del soggiorno. 
Dall’anno 2010 sono state adottate tabelle per la definizione della quota di compartecipazione che non consentono più la deroga totale, ma un contributo minimo pari al 20% (Tab. 3).
Tab. 4: Tabella n. 6 del Regolamento Comprensoriale

SOGGIORNI MARINI

	Fino a € 4.622,00
	20% di compartecipazione

	Da €  4.622,01 a € 5.603,00
	40% di compartecipazione

	Da € 5.603,01 a € 6.592,00
	60% di compartecipazione

	Da € 6.592,01 a € 9.231,00
	80% di compartecipazione

	Oltre € 9.231,01
	100% di compartecipazione


Questo ha consentito dall’anno 2010 un contenimento della spesa a carico della gestione associata nella misura del 48% in meno rispetto al 2009.
L’andamento della contrazione della spesa si è confermato negli anni successivi, in parte in relazione anche ad un calo del numero dei partecipanti.
Tab. 5: Riepilogo andamento delle spese e delle entrate

	Soggiorni Marini Anziani

	Anno
	Utenti

	Spesa Totale
	Entrate Utenti
	Entrate

Gestione
	Spesa pro capite

	2005
	214
	€    129.319,77
	€      99.016,70
	€     30.303,07
	€      604,29

	2006
	224
	€    131.008,81
	€     107.122,00
	€     23.886,81
	€      584,86

	2007
	201
	€    125.959,00
	€     102.030,25
	€     23.928,75
	€      626,66

	2008
	191
	€    120.508,00
	€       98.967,93
	€     21.540,07
	€      630,94

	2009
	202
	€    133.375,36
	€     108.189,05
	€     25.186,31
	€      660,27

	2010
	143
	€      93.600,40
	€      80.592,51
	€     13.007,89
	€      654,54

	2011
	115
	€       7.673,20
	
	
	

	2012
	95
	€       5.155,00
	
	
	

	2013
	84
	€       5.090,80
	
	
	

	2014
	80
	€       3.479,20
	
	
	

	2015
	76
	€       5.044,40
	
	
	


Affidamento del servizio all’Associazione Auser

Anche per l’anno 2016 si conferma la collaborazione dell’AUSER all’organizzazione complessiva dei soggiorni marini attiva fin dall’anno 2006.

La scelta è stata motivata, oltre che dal gradimento dell’utenza, per offrire servizi a sostegno della socializzazione delle persone anziane attraverso chi già opera in questa direzione nel nostro territorio e per poter ampliare le occasioni di turismo sociale nel Casentino.

Si ribadisce che tale scelta avviene nel rispetto della normativa in vigore - Decreto Legislativo 17 marzo 1995, n. 111 “Attuazione della direttiva n. 90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti tutto compreso” che non consente agli enti pubblici di organizzare direttamente il soggiorno “tutto compreso” e dispone per l’organizzazione degli stessi l’affidamento a chi professionalmente è autorizzato, e cioè le agenzie di viaggio, oppure ad associazioni senza scopo di lucro.
 

Gestione Soggiorni Marini Anziani 2016
Nell’anno 2015 abbiamo registrato un buon andamento complessivo dei soggiorni marini.
E’ stata confermata la soddisfazione degli utenti per la struttura a Valverde di Cesenatico, per la quale abbiamo riscontrato un buon servizio di accoglienza e di ricezione, tanto che, anche per l’anno 2016 è stata data preferenza all’utilizzazione della stessa struttura.
Per il soggiorno fruito in prevalenza dai comuni di Poppi, Castel San Niccolò, Montemignaio e Ortignano Raggiolo, pur avendo avuto un ottimo riscontro con la struttura utilizzata nel 2014 (Hotel Antea di Pinarella di Cervia), nell’anno 2015 è stato presentato un preventivo troppo elevato. In alternativa è stata individuata la struttura Karim di Tagliata di Cervia, già utilizzata negli anni precedenti dallo stesso gruppo. Tale scelta non ha però soddisfatto il gruppo in quanto, probabilmente dovuto al cambiamento della proprietà, il trattamento è stato peggiorativo soprattutto nell’offerta e nella qualità dei pasti. Per l’anno 2016 la struttura è stata cambiata rimanendo invece inalterata la località.
La stessa struttura dello scorso anno è stata scelta, perché fortemente voluta dai partecipanti, per il gruppo utilizzatore dell’albergo Arcade di Rimini. 
Organizzazione soggiorni marini anno 2016
Di seguito il dettaglio delle ipotesi di organizzazione del servizio per l’anno 2016.

1. Accesso al servizio alle persone che hanno un’età inferiore a 65 anni:

· l’accesso al servizio è consentito nel caso di coniugi di cui uno ha il requisito dell’età. Entrambi saranno considerati utenti del servizio e potranno godere delle agevolazioni se richieste;

· nel caso di persone al di sotto di 65 anni, o con residenza al di fuori dei Comuni appartenenti all’Unione dei Comuni Montani del Casentino o convenzionati con essa, potranno accedere al servizio e godere dello stesso trattamento economico dei nostri utenti, ma pagando la quota intera, non decurtata dei € 42,00, beneficio riconosciuto solo agli utenti del servizio. 

2. Trasporto:

· per i soli utenti, il costo relativo al trasporto e agli accompagnatori è a carico del servizio associato. 

3. Accompagnatori:

· sarà garantita la presenza dell’accompagnatore.
· da verificare la possibilità di attivare il secondo operatore rispetto al numero dei partecipanti e alla tipologia di utenza;

· l’affidamento ad AUSER contempla la possibilità di usufruire di accompagnatori preparati allo scopo. 

4. ISEE:
· l’attestazione ISEE è presentata solo da coloro che desiderano avvalersi della prestazione sociale agevolata, consistente nel pagamento parziale della quota;

· la riduzione non si applica al supplemento per la camera singola e a coloro che aderiscono ad eventuale secondo soggiorno;

· qualora le domande superassero le disponibilità, la priorità è assegnata a coloro che hanno presentato l’ISEE e che hanno diritto alla compartecipazione.

Si ricorda che il versamento della quota dovrà essere effettuato entro 20 giorni precedenti la data di partenza. 

Nel caso gli utenti desiderassero presentare l’ISEE, si raccomanda di invitarli a recarsi in tempi rapidissimi presso i caaf o a contattare lo sportello ISEE di questo Ente. 

Tenuto conto della tempistica per la consegna dell’attestazione ISEE, qualora scadessero i tempi per la presentazione dell’istanza, alla domanda potrà essere allegata la certificazione della presentazione della DSU.

Alla luce di quanto specificato sopra, per i soli utenti che al momento della domanda hanno presentato la certificazione della presentazione della DSU, la quota del soggiorno potrà essere versata entro  10 giorni prima della data prevista per la  partenza, calcolata sulla base dell’attestazione ISEE che, pertanto, entro quella data dovrà essere in possesso dell’utente.
5. Tempistica:

	Scadenze
	Procedure
	Note

	entro  18 aprile 2016
	· il servizio associato predispone il testo dell’avviso e la modulistica;

· successivamente gli utenti si recheranno presso gli uffici comunali;

· è cura degli uffici comunali protocollare le domande in arrivo;

· le domande sono trasmesse al servizio associato per procedere alla prenotazione definitiva delle strutture e allo svolgimento delle procedure amministrative conseguenti.
	· i tempi della pubblicazione dell’avviso  saranno i medesimi per tutti i comuni;

· le domande ammesse saranno quelle pervenute ai comuni entro 28 giorni dalla data di pubblicazione dell’avviso (ultimo giorno utile per presentare la domanda, 14 maggio 2016).

· potrà esser valutato l’accoglimento di domande pervenute in date successive, fino al completamento delle disponibilità.

	prima dell’inizio di ciascun soggiorno 
	gli utenti procederanno al versamento della quota spettante almeno 20 giorni prima dell’inizio del soggiorno (10 giorni per coloro che hanno presentato la ricevuta di presentazione ISEE) definita sulla base della dichiarazione ISEE se presentata.

	


                                                                             Il Responsabile del Servizio







         Dr.ssa Daniela Nocentini







� Decreto Legislativo 17 marzo 1995, n. 111


“Attuazione della direttiva n. 90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze ed i circuiti tutto compreso”.


(G.U. 14-04-1995, n. 88, Serie Generale)


Art. 1


(Ambito di applicazione)


1. Le disposizioni del presente decreto si applicano ai pacchetti turistici definiti all'art. 2, venduti od offerti in vendita nel territorio nazionale dall'organizzatore o dal venditore, di cui agli articoli 3 e 4, in possesso di regolare autorizzazione.


2. Il presente decreto si applica altresì ai pacchetti turistici negoziati al di fuori dei locali commerciali, ferme restando le disposizioni del decreto legislativo 15 gennaio 1992, n. 50.


Art. 2


(Pacchetti turistici )


1. I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultanti dalla prefissata combinazione di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfettario, e di durata superiore alle ventiquattro ore ovvero estendentisi per un periodo di tempo comprendente almeno una notte:


a) trasporto;


b) alloggio;


c) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio di cui all'art. 7, lettere i) e m), che costituiscano parte significativa del “pacchetto turistico”.


2. La fatturazione separata degli elementi di uno stesso “pacchetto turistico” non sottrae l'organizzatore o il venditore agli obblighi del presente decreto.


Art. 3


(Organizzatore di viaggio )


1. Ai fini del presente decreto l'organizzatore di viaggio è:


a) colui che, in possesso dell'autorizzazione ai sensi dell'art. 9 della legge 17 maggio 1983, n. 217, realizza la combinazione degli elementi di cui all'art. 2 e si obbliga in nome proprio e verso corrispettivo forfettario a procurare a terzi pacchetti turistici;


b) l'associazione senza scopo di lucro di cui all'art. 10 della legge 17 maggio 1983, n. 217, nei limiti ivi stabiliti.
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